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VeriSorumlusunun Kimliği 

Kişisel Verilerin Aktarılması 

BMC Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.Ş. İnternet Sitesi İletişim Formu Aydınlatma Metni 

BMC Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.Ş. (“BMC Otomotiv”) 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca internet sitemizde yer alan iletişim formunu 
dolduran internet sitesi ziyaretçilerimizin kişisel verilerini veri sorumlusu olarak 
işlemektedir. 
Adres : Kemalpaşa Mah. Kemalpaşa Cad. BMC No:288 Bornova, İzmir 
E-posta Adresi: kisiselverikoruma@bmc.com.tr 

İşlenen kişisel verileriniz, adınız soyadınız, e-posta adresiniz, telefon numaranız, şehir 
bilgisi, mesajınızın konusu, mesajınız ve mesajınız içerisinde varsa yer vermiş olduğunuz 
kişisel verilerinizdir. 
Yukarıda yer alan kişisel verileriniz, iletişime geçmek istediğiniz konu kapsamında sizinle 
iletişime geçilmesi, mesajınıza ilişkin tarafınıza geri dönüşlerin yapılması ve bu kapsamda 
operasyonel faaliyetlerimizin yürütülmesi, soru, öneri, talep ve şikayetlerin takibi, 
doğabilecek uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılabilmesi ve hukuk işlerinin takibi ve 
yürütülmesi, iletişime geçmek istediğiniz konuya bağlı olarak müşteri hizmetleri 
süreçlerinin yürütülmesi, insan kaynakları süreçlerinin yürütülmesi, kurumsal iletişim 
faaliyetlerinin yürütülmesi, satın alma faaliyetlerinin yürütülmesi, satış ve pazarlama 
süreçlerinin yürütülmesi, satış sonrası destek hizmetlerine ilişkin süreçlerin yürütülmesi, 
yedek parça teminine ilişkin süreçlerin yürütülmesi ve savunma sanayii kapsamında 
vermiş olduğumuz hizmetlere ilişkin operasyonlarımızın yürütülmesi amaçlarıyla 
işlenmektedir. 
Kişisel verileriniz yasal bir talep veya soruşturma olması ya da hukuki yükümlülüklerimizin 
zorunlu kıldığı hallerde, yetkili kurum ve kuruluşların bilgi taleplerinin karşılanması, 
hukuki ve denetim yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi, doğabilecek uyuşmazlıklarda 
delil olarak kullanılabilmesi ve hukuk işlerinin takibi ile yürütülmesi amaçlarıyla yetkili kişi, 
kurum ve kuruluşlarla paylaşılmaktadır. 
Bununla birlikte kişisel verileriniz, iletişime geçtiğiniz konu ile bağlantılı olarak müşteri 
ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, ürün ve hizmetlerimize ilişkin satış ve satış 
sonrası destek hizmetlerimizin yürütülmesi, ürün ve hizmetlerimize ilişkin operasyonel 
süreçlerimizin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerimizin yürütülmesi 
amaçlarıyla tedarikçilerimiz ve/veya yetkili satıcı ve servislerimizle, iş ortaklarımızla 
paylaşılmaktadır. 
Kişisel verileriniz, internet sitemizde yer alan iletişim formunu doldurmanız suretiyle 
otomatik ve yarı otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. Bu şekilde toplanan kişisel 
verileriniz Kanun’un 5. maddesinde belirtilen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya 
korunması” ve “veri işlemenin meşru menfaatlerimiz için zorunlu olması” hukuki 
sebeplerine dayalı olarak işlenmektedir. 
Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklara 
sahipsiniz. Bu haklarınızdan bazıları, kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme ve 
işlemesine ilişkin bilgi talep etme, kişisel verilerinizin düzeltilmesini, silinmesini, yok 
edilmesini isteme gibi haklardır. Haklarınızı iletirken, internet sitemizde yer alan veri 
sahibi başvuru formumuzdan veri sahibi başvuru formumuzdan yararlanabilir; 
başvurunuzu yukarıda belirtilen iletişim bilgilerimizi kullanmak suretiyle bize 
iletebilirsiniz. Bununla birlikte taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ’de belirtilen diğer yöntemlerle de gönderebilirsiniz. 
BMC Otomotiv’in kişisel verilerinizi ne şekilde işlediğine ilişkin detaylı bilgi için Kişisel 
Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikamızı inceleyebilirsiniz. 
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